NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH KHU VUC 9
THANH TRA NGAN HANG

S6: 996 /TB-TTNH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPa Nang, ngayLA thing 9 ndm 2026

: THONG BAO
Két ludn thanh tra Ngan hang TNHH Mgt thanh vién Shinhan Viét Nam
Chi nhanh Pa Ning

~ Ngay 16/09/2026, Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nu6¢c Khu vuc 9 dé ban hanh
K&t luén thanh tra s6 273/KL-TTNH d6i v6i Ngén hang TNHH M6t thanh vién Shinhan
Viét Nam - Chi nhanh Pa Nang (viét tat 1a Shinhan Pa Nang).

Can ct Diéu 37 Luat Thanh tra nam 2025, Chén}} Thanh tra Ngan ha‘1~ng Nha
nudc (NHNN) Khu vuce 9 thong bado K&t ludn thanh tra doi véi Shinhan Pa Nang nhu
sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Shinhan P4 Ning hoat dong theo Gidy chung nhén dang ky hoat dong S6
0309103635-025 dang ky lan dau ngay 09/05/2019, dang ky thay dbi 1an thtr nhit ngay
02/07/2019 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Da Néng cip.

- Pén 30/06/2026, Shinhan Pa Néng c6 tdng sb nhan su la 27 nguoi (7 nam va
nit), trong d6 c¢6 5 thac s§, con lai ¢6 trinh d6 dai hoc (trir tai xé xe tién).

- Hién nay Shinhan Bank Pa Nang hoat dong theo md hinh td chtc theo Chinh
sach quan ly mang ludi cia Shinhan Bank Hoi sé.

Mot s6 chi tiéu chu yeu:

Pon vi tinh: triéu dong

Téng truéng so véi %
- ThAu N Thuwe hién K& hoach Thuc hién 2028 hqan
i Sl o 2025 2026 | 30/06/2026 : e
2024 Tuyét | 19189 | KH
doi ) 2026
1 | Téngvénhuy dong | 789.023 | 1.055.570 1.703.070 | 1.148.627 |  93.057 8,8% 67%
2 | Téng du ng 2.077.397 | 2.642.462 2.912.668 | 2.685.379 | 42917 1,6% 92%
3 | Thudich vu 4.956 5.424 7.012 3.033 | (2.391) | -44,1% 43%
4 | Ty1é ng xdu 0.08% 0.02% | 0.07% - 0.31% 0.03% 0.01% 50%
5 Thu hdi no da
XLRR
6 | Loi nhuan tai chinh 39.546 37.582 64.734 23.113 | (14.469) | -38,5% 36%

Qua phén tich cic dit liéu trong ky thanh tra, trong 2 ndm vira qua, Shinhan Pa
Néng d4 nd luc dé gia ting hiéu qua kinh doanh; déng thoi nghiém tic chp hanh quy
dinh phap luat, thuc hién tdt cac chu truong, dinh hudéng cia Hoi sé¢ va NHNN Viét
Nam. Nhin chung, rii ro tin dung cfing nhu rti ro trong hoat dong ctia Shinhan Pa Ning
dugc danh gid & muec thdp. Tuy nhién, cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét clia co quan
QLNN va hoat dong KTNB ctia Shinhan Bank van phai thudng xuyén thuc hién, dé dam
b4o hoat dong ciia Shinhan Pa Ning dn dinh, an toan va ting trudng.



IL. KET LUAN

Doan thanh tra da tién hanh thanh tra cac ndi dung theo ké hoach thanh tra da
dugc phé duyét gom (i) Hoat dong cip tin dung; phén loai no, trich 18p du phong va str
dung dy phong dé xir 1y rii ro; cong tac xir 1y ng xau, thu hdi no xdu va ng ngoai bang
sau khi xi Iy rdi ro; viéc co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gitr nguyén nhom
ng d6i voi khach hang; (ii) Viéc chip hanh quy dinh ctia phap ludt vé phong, chong rira
tién, chng tai tro khiing bd; (iii) Hoat dong mua bén ngoai t¢ va hoat dong chuyen tién
ra nudc ngoai; (iv) Viée trién khai giam mat bang 1ai suét theo chi dao cua Thong dbe
Ngan hang Nha nudc tai Thong bdo s6 117/TB-NHNN ngay 10/4/2026. Két qua nhu
sau:

1. Két qua da dat dwoc

Qua két qua thanh tra, vé& co ban Shinhan Pa Néng da chap hanh tuong dbi tdt cac
quy dinh ctia NHNN, cta Tru s& chinh Shinhan Viét Nam vé hoat dong cap tin dung;
tuan thu cac quy dinh vé phan loai tai san ¢6, murc trich, phuong phap trich 18p du phong
rii ro, st dung du phong dé xir ly rui ro trong hoat dong tai don vi; trién khai kip thoi
cac bién phap xur ly, thu hdi no x4u, ng ngoai bang; Tuan thi cac quy dinh vé Phong,
chéng rira tién, chong tai trg khung bd; Tuan tha cac quy dinh vé hoat dong mua ban
ngoai t€ va chuyen tién mot chiéu ra nudc ngoai; Thuc hién kip thoi viée trién khai giam
mat bang i sudt theo chi dao ctia Théng dé¢c Ngan hang Nha nuéc.

2. Han ché
2.1. D6i véi hoat dong cip tin dung

- Tham dinh, xét duyét cho vay con th1eu chit ch&, chua diy du, cu thé: Pon vi
chua thu thap ddy du tai liéu ching minh ngudn thu nhép va kha ning tra ng tr ngudn
thu nhép d6; chua thu thap ddy du hd so chimg minh ning luc tai chinh, tinh hinh tai
chinh cta khéch hang, théng tin dbi v6i ngudi ¢6 lién quan, thong tin mo ta lién quan
dén muc dich vay.

- Kiém tra, giam sat viéc st dung vbn vay chua ddm bao chét ch€, cu thé: Pon vi
c¢6 kiém tra st dung von vay nhung chua dam bao tdn sudt kiém tra theo quy dinh noi
bd; Pon vi chua danh gia day du céc noi dung lién quan dén viéc thuc hién phuwong an
vay vbn, tinh hinh tai chinh, ngudn tra ng, ching tir ching minh muc dich vay vbn,
thong tin ngudi c6 lién quan...;

- Viéc thu thdp thong tin, tai liéu hb 50 vay vbn chua chit ché: Pon vi chua thu
thap ban chinh Théng béo Chimg nhin miu diu ctia bén béo lanh; Tai liéu lién quan
viéc bdo lanh cua Bén bao lanh chi ¢6 Thu bao 1anh bang tleng Anh, céc tai li€u lién
quan khac toan bo déu bang tiéng Han; Hb so don vi cung cap chi c6 Thu bao lanh,
khoéng c6 Hop dong bao 1anh dugc ky két gitta khach hang va Shinhan Da Ning; phu
hop vé6i huéng din tac nghiép cu thé, nhung chua phi hgp quy dinh chung cla
Shinhanbank Viét Nam.

- Viéc ban hanh quy dinh ndi bd: chua kip thoi ra soat, chuén hoa mot sd ndi dung
trong viéc dan chiéu diéu khoan lién quan gitta cac quy dinh ndi bd cia cac thoi ky.
2.2. Cénh bao rui ro
V& viéc quan ly tai san hinh thanh tir von vay: viéc chua theo doi ddy du tinh
trang tai sdn dugc hinh thanh tr muc dich vay co thé 1am han ché trong viéc nhan dién
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sc’ym cac thay dbi bt loi vé tinh hinh tz}i chinh, dong tién va muc dich st dung cac nguc‘A)n
tién cua khach hang trong qua trinh kiém tra, gidm séat khoan vay. .

III. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Khong

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Cén cir két qua thanh tra, Chénh Thanh tra Ngan hang Nha nu¢c Khu vyc 9 da
dua ra 09 ki€n nghi d6i v6i Shinhan Viét Nam va Shinhan Pa Nang de yéu cau Pon vi
thuc hién nham han ché céc rii ro, ddm bao hoat dong an toan, hiéu qua theo dung quy
dinh cia phép luat.

_ Trén day la mot s6 noi dung thong bio vé Két ludn thanh tra tai Shinhan Pa

Nang./. &/

Noi nhdn:

- Cong TTPT NHNN Viét Nam;

- Ban Giam déc NHNN KV9 (b/c);
- Luu: HSTT, TTNH.DVCuong.

Nguyén Vin Chire







